Как начать работу с людьми с ограниченными возможностями здоровья 

1. Получить информацию о лицах, признанных инвалидами по зрению. Желательно иметь сведения о проживающих на территории района людях с дефектами разных типов.
         Это нелегкий труд. Не всем службам социальной защиты понятна роль библиотек в социокультурной реабилитации лиц с ограниченными возможностями. Предлагаем выйти на них с официальными письмами и объяснить  значимость для инвалидов (особенно с патологией зрения) информации, которой располагают библиотеки.
Координация деятельности с местными службами социальной помощи, обществами инвалидов просто необходима. Без взаимодействия работы не получится. 
2. В социальных и медицинских учреждениях поместить информацию о ресурсах вашей библиотеки, кружках и клубах по интересам, планах мероприятий и т.д. 
Предлагаем  вариант объявления: «Если вы знаете человека, который хотел бы читать в нашей библиотеке, но не имеет возможности посещать ее по состоянию здоровья, если у него нет родственников и друзей, которые могли бы приносить ему литературу, сообщите нам его адрес, и библиотекарь с книгами придет к нему домой».
3. Организовать в библиотеке среду для межличностного общения «особых» людей путем вовлечения их в кружки и клубы по интересам, предлагая им такие формы, как: литературные вечера, вечера встречи с интересными людьми (медработниками, соцработниками, представителями администрации района и т.д.). Примеры работы с инвалидами и пожилыми в Республике Коми описаны в методических сборниках ежегодной серии «В помощь специалистам, работающим с инвалидами», издаваемых СБС РК им. Л. Брайля. 
4. Отмечать знаменательные и памятные даты, которые касаются инвалидов: 1 октября – Всемирный день пожилых людей, второй четверг октября – Всемирный день зрения, 15 октября – Международный день белой трости, 13 ноября – Международный день слепых, 3 декабря – Международный день инвалидов и т.д.
5. Определить группы пользователей с инвалидностью: дети-инвалиды и их родители; молодежь с ОВЗ; взрослые (пожилые); специалисты, ответственные за работу с инвалидами. Для каждой группы пользователей определить круг чтения.
6. Развивать следующие формы обслуживания маломобильных групп: книгоношество, надомный абонемент, «громкие» чтения. 
7. Если у вас определятся незрячие пользователи, предлагаем открыть Библиотечный пункт выдачи литературы специальных форматов. Для этого необходимо обратиться в ГБУ РК «Специальная библиотека для слепых Республики Коми им. Луи Брайля» для заключения Договора и Обязательства на выдачу литературы специальных форматов.  
8. По возможности посещать методические мероприятия, организованные в помощь специалистам, работающим с инвалидами. 
Готовы ответить на все вопросы и дать исчерпывающие ответы.
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